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CAPIiTULD 1

Sobre Valores

e Crencas

1. Apresentacao

Prezados gestores, fundlonares e estaglarios

E com satisfac®o que apresento o Codigo de Etica & de Conduta da
1 Macedo 504, cupo teor fundamenta as crengas e valores que
orientam as relagfes da empresa, tanto Intema como
extarnaments. Este documento & expressao dos compromissos que
assumilmios entre nas 2 com todos of pablicos com os quals a
empresa se relacdona.

Temos uma histdrla que vem sendo construkda com ousadia,
simplicidade, #tica, vontade de reglizagdo e, schretudo, sustentada
por valores salidos. A malor riqueza da nossa J.Macado S04 & que
ela, mesmao sendo um empreendiments privedo, nunca agiu
gpenas como uma realizadora de negoclos. Além de todas as
caracteristicas Indispensavels 4 condigdo de uma empresa
competitiva, & | Macddo S04 sempre se conslderou uma
organizagio de interaesse da scoedade, das comunidades com as
quals s2 relaclona, bem como um Instrumento a servigo do
desernodvimento do nosso Pals.

Mossa empresa & fruto de trabalho cbstinado e prazeroso, o que
nos leva a proplclar as condigdes materlals & iImaterlals que
respaltam a integridade fisica, psicolégica @ emoclonal de nossos
funclonarios & que promovern seu desenvohdmento pessoal 2
profissional. Tudo o que temos construido & resultado do
entendimento de gue, indhvidualments ow em egulpes, todos
temos competéncias diferancladas, complemeantaras 2 Integradoras.
Resulta tambem de uma pratia gue nos aoompanha desde os
primelros passos — a de cubthvar uma flkosofia empresarial movida
por desaflos, superaqso das conquistas |3 consolidadas, garantia de
sustentabllidads 2 da promogio de uma boa qualidade de vida,
atraves da disponibilizagao de produtos alimenticios de qualidade.
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Mosso primeiro esforgo para sisternatizar essa filosofta ocorreu em
1939, quando completamos melo séoule de atividades emprasarials
2 sintetlzamos nossa conduta em ofto Principlos Fllosdfioos', com
suas respecthvas aplicagtes, que foram, entlo, introduzidas nos
astatutos do Grupo 1Macedo.

Quando lembro que hd duas décadas a | Macsdo S04 |4 valorizeva
as pessoas, o comprometimento com o diente & consumidon, bem
como o compromisso soclcamblental, orgulho-me da antevisao dos
nossos gestores, ao dentificarem e anteclparem tendénclas que se
tornaram exkyéncias nos dias da hoje.

Comeém alnda reglstrar gque em 1978 |a haviamos fielto um
primelre esforgo de formalizac®o de compromisso relathos s
niossas condutas na organizagao &0 firmarmos o documento
*Poditica de Conflito d2 Interesses™.

KMantendo-se alinhada com as profundas transformages ooorridas
nio Pals 2 mo mundo, & ooim 5uas reperoussies nas relaghes
Imterpessoals & entre grupos sodals, a | Macédo S0 renova sua
filosofla empresarial @ humana neste Codigo de Etics & de Conduta.

Esta oportunidade & de grands significado para mim, visto que Ja
passal o comando dos negoclos aos meus fllhos Amarilio, Roberto
2 Georging. Ao ler os termos deste documento, totalmente
referendado por eles, sinto a forga da obra que construlmaos e
anteve|o o seu papel de balizador da continuidade da nossa
empresa pelos mutios anos que virdo.

Com a assinatura de todos os gque Integram a J.Macado 578, este
contrato expressa o vigor histarico da nossa aorganlzacdo & a boa
qualidade dos valores que formam sua esséncla. Ess2 compromisso
nos capacita cada vez mals para grandes congulstas, sempre
enralzadas no futuro.

Abrago,
b R o
¢/
bt
José Dilas de Maczdo
FUNDADDR E PRESIDENTE DO CONSELKD DE ADMINISTRACAC D, LMACEDD S0

oamaEio deponkal na imiranal

2. Facsimiie do documenbo disponival na intranet



2. Introducao

A J.Macado 548, na condigio de empresa de consuma com atuagdo
em todo o territario naclonal com uma extensa estrutura da
niegbclos, requer que as agles 2 atitudes de seus gestoras,
funclonarios e estaglarios estajam sempre bassadas nos valores,
crengas & ob|ethvios da organizafdo, pars assegurar 3 sua
conslsténcla, unldade 2 fortaledmento.

0 Cadigo de Etics & de Conduta da JMacgdo 568, além de definir a
noasa fllosofia emprasarial & de negacio, & fonts inspiradora das
normas & procedimentos de trabalho exigidos nas relagles de todos
da empresa, entre sl & com os cllentes, consumidores, aclonlstas,
alados, fornecedores, governantes @ a sodedade em geral.

O cumprimento deste Chdigo nao comporta exceqfes & em oo de
rounstancas ndo previstas em seu conteddo, vale 8 obserdancla do seu
principlo malor: agir & reladonar-se sempre com integridade 2 respaito,
Qualquer divida contate s2u gestor ou 3 drea de RHL
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3. Valores essenciais

Conbecer a cubtura | Macsdo S04 & o primeino passo para entender e
proceder de acordo com o nosso Codigo de Etica & de Conduta. Essa

cubtura tam como fonte o modo de viver e de empresnder dos seus
fundadores, assim como os seus quatro velores essendals, gerados
hilstoricamente por todos que vem construlndo a nossa organlzagao:

1. Etka
Estabalecer relagtes de conflanga, agir com s2nso de
Justlga & com respeto pelas pessoas 2 pelo negocio

2. Inowvagio

Perseguir a vis3o da ermprasa, com ousadia, atitude
empreendedora, senso de urgénda e foco em resultados;

2. Respelto pelas Pessoas
Valorzar um amblente cooperativo, harmanioo

2 zaudavel entre a5 pessoas, recompensando
desempenhos diferenclados e retendo talentos;

4.  Compromisso com o Negodo

Compartilhar idétas, defender nossas marcas
2 buscar 3 excelencla no atendimento aos cdisntes;



4. Relacoes socioambientais de valor

Os comipromissos da L Macédo 504 com & comunldades onde atua
davem ser embasados no concetto da relagles socloamblentals
da valor, em conformidade com & seguintes proposigfhes:

Alcance dos fins

Que a5 agtes rasultarm am bensficos para s=us verdadelros
destinatarios gue sejam realizadas dentro do precaito de

se fazer mak com menos 2 gue n&o agridam o medo ambents.

Geragao de allangas
Que cada Iniclatha sefa escolhida com base na sua capacddade
da atragdo de allados para a realizaco do projeto.

Perenidade
Que os projetos sefam Implementados da

modo & assegurar sua auto-sustentagdo e
durabdlidade, com agregagdo davalor.

Replicabllidade

Que cada projeto possa ser
reproduzido em outras realidades,
da forma a amipliar 2 realizag3o
do sew potendal transformador.

Mensurabilidade

Jue 83 Inkclathvas tenham
resultados mensuravels, com
metas definkdas & iIndicadores
dz medigso claros e difundidos,
am conformidade oom os fins &

seram akiangados.




Snbre Cnnduta
e Procedimentos

5. Diretrizes gerais

Todios o que fazem a ) Macédo S04 devem pautar sua conduta 2
arlentar saus procedimentos pelo cumprimento das seqguintes dirstrizes:

= Culthar os valores essanclais da emprasa e zelar por sua
continuldade e atualizacdo;

= Cumprir 8 legilac®o em todas & suas Instanclas, normas e
regulamentos Intemos & extermnos;

= Comprometer-se com a sustentabilidade da ) Mac2do 54 como
uma empresa lurathva, vencedorg, cidada e dese|ada;
= Considerar os valores afirmathos da cidadania;

= Buscar sempre cportunikdades de melhorla de resultados, com
redugao de oustos e eliminagso de desperdicios, esforgando-s2
para fazer certo da primedra waz &, assim, atinglr @ maxima
competitvidads;

= Manterse alinhado com a estratégia de empresa multimeglonal,
de grandes marcas naclonak, competéncla em distribulgso e
exEknca no ponto de wends;



= Comportar-se semprs como um vendedor, com o objetivo de
trabalhar 2 valorizagso de nossas marcas no mercado, dhvulga-las
em seus ciroulos de relaclonamentos e estimular continuameants
o consumo dos nossos produtos;

= Trabalhar com a mnvicgdo da gue & contribuigtes
extracrdinarias aos resultados da nossa organlzaddo s80

reconfiechlas e rapompensadas;
= Vakrizar allangas & parcerias como melos de obter

complementaridade para ampliar 2 possibdlidades de resultados
posithers, pelo fortalecimento de habildades e apturas de sinenglas;

= Empanhar-se no trabalho realtizador, com senso de Importancla
& wrgancla, oom entusiasmo e conscléncla da responsabilidade
ern relapso a tudo o que digs respeito 2o bom fundonamento
da ernpresa;

= Agir com permanents atengdo a fatos e dados, & necessidade
de medic3o, 4 mehora da qualidade & produtividade &
maxima competithidads;

= Registrar com Integridads 2 fidedignidade todas as Informagies
niecessarias a0 conhecimanto & bom funclonamento da empresa,
assaqurando um amblenta de trarsparsncla e lsure;

= Praticar a discipling conscente em todos os compromissos;

= Lisar racional e consdentements of reursos naturals, oom
Intutto de preservar o maio amiblants;

= Contribuir para a 2xsténda de umn amblente de agrendizagem
continua, que possibiite o desernsoldments de todos os que

fazem 3 empresa.

& conduta dos gestores, fundonarios & estaglarios de J.Macsdo S04
n3o & compatheel com os seguintes procedimentos:
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= Contratar ou postular a contratag3o de famillares, como pal, mae,
filhos, Irmaos, Irmds, conjuges, tios, tlas, primas, primas, ounhados,
cunhadas e qualsguer ascendentes ou descendentes da
primealro graw, saho em casos excepolonals, aprovados pela
Presidéncla & pela Diretorla de Reoursos Humanos;

= Tomar parte em qualqusr decks3o que Implique conflito de
Interasse, gquando houver participagac Indhidual ou d=
parartes, sm qualguer grau, em negacios da | Macsdo S

= Reczber ou dar presentes que ndc sejam brindes
Instituclonals compatheals com as boas praticas de negacio e
que excedam o valor simbadico de 50% do salario minlmos;

= Pagar despesas em benaficlo de clientes, formecedoras,
distribuldores 2 representantas, como refelpbes, transgorte,
estadla ou entretenimento, sem que haja autorizagdo do seu
superior Imediato e registro na prestacdo de contas;

= Usar do cargo para sollciar favores ou servigos pessoals
a subordinzdos;

= Admitlr praticas de trabalho infantil, trabalhos compulsérios ou
outra forma qualquer de atvidade laboral degradante ou legal

= Praticar gqualguer forma de preconczito ou de assadio sexual,
racial, religloso, cultural, politico & ieclogios, entre outros;

= Camiltir-se na defesa dos prindplos constantes deste Codigo
no caso de Infragdes aos mesmas;

= Falszar, magqular, cmitir, camuflar ou desconskderar
Informagdes que modifiguam a realidade dos fatos em
beneficle do que guer que seja.




6. Relacionamentos

Baseados no respetto motuo, na cordialidade, na frangueza 2 na
transparéncia, evitando a adogdo de comportamentos agresshos,
o5 gestores, funclonarios e estagarios da LMacado 508 devem,
entre 51 & com todos os sews pablicos de Interesse, observar os
seguintes comportamentos e atitudes:

6.1. Ambiente de trabalho

 Ter ponscléncla e agir em consondncla com & Interdependéncla
entre as pessoas e as areas da empresa;

=Contribulr continuamentes para a8 construgdo de um amixente

de trabalho seguro, saudavel & estimulante, capaz de atrair e
rater o5 melhores talentos do merncadao;

=Mao utillzar razfes pessoals para benefidar ou prejudiar
indevidaments & vida profissional de qualguer Integrants
da emipresa;

= Assegurar a eficacla da comunkcagdo pelo exercicle da escuta

atenta & da emlss&o de mensagens claras, diretas e dgels em
todas as Interloougdes;

= Culdar do deservolvimento proprio, da sua equipe, dos seus
colegas e de todos os que fazem parte das relagies da empresa;

=Reconhecer & respeltar a autorla & os mértos referentes &
criacdo e ao desenvohimento de trabalhos de quabguer gestor
ou funcdonario, sem distingdo de area e nhel higrarguloo;

=Raspeitar a diversidade d2 opinites, ndo fazendo doutrinagteas
da gualguer ordem no hordrlo 2 no espago de trabalho, nem
utikzando recurscs 2 bens da organizagso ou nossas Mancas e
Imagem para esses fins;

12
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=Samipre que procurado, encaminhar as seguintes demandas as
respactivas areas
* roagfes e trabalhos nas comunidades onde 1 Macédo 54
esta sitwada - Area de Reoursos Humanos;
*Apolos e patrednlos Instiuclionals — Secretaria-Executiva
de Comunicacdo da Presidénda;
* Patrocinios comerdals - Area de Marksting.

e

3



6.2. Clientes e consumidores

* Por atuar em uma empresa 100% Consumo, todos o5
funclonarios da J.Macédo %4 devem conheosr &
respettar o Codigo de Defesa do Consumidor™;

= Tratar todos o nossos cllentes e consumidores
sempre oHm atengdo, respelto, cortesla e eficénda,
Independente do sau porte, locallzagdo
geografica, grau de Instrug3o 2 tempo
de sua relagdo com nossa empresa;

=Sar recepthvo &5 sugestes apresentadas por eles,
dando-thes tratamento adequado e recomendo ao seu
superlor imedlato em caso de divida;

=Maszas relaghes, nunca wtilizar o nome da
LMacedo 548 em beneficko proprio;

= Atuar sempre de forma a conskderar os Interesses
lzgitimos dos clientes e consumidores, conclllando-os
com o5 Interesses da nossa arganlzagdo®;

= Observar, no cotidlano, as necessidades, anssios,
reclamages & sugesttes legitimos de cllentas
e consumildores, a fim de sugerir melharla no
atendimento por parte da J.Macado S04,

6.3. Aliados

= Aqgir de acordo com os “Prindpbos para 8 Realizacio dz
Allancas na JMacédo 508 100% Consumao”, constantes
do documento J.Macédo e as Relagdes em Allanga”;

3. Domumanta diponial na ntranat

4. a0 0onTa QUM MeraTaran, SLgeskn o i tagio por parie ok diemies & DosLUmidones
CRNE O IS 3 A o OOt C0em 2 27w e Wanras, [y oumal ou carta, ou igEr para o SAL

5. Dorumenin: disponive na intranot
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=Estar semipre atento a oportunidades de novas allangas e
cutras formas de captura de sinerglas.

6.4. Distribuidores, fornecedores
e outros parceiros

= Estabelacer relaconamento cortés, estreito e duradoura,
pautado peko respeito 2 conflanga mutwos,
independente do seu porte, locallzag®o geografica
& tempo de relagdo com a emprasa;

= Obedecer aos padroes definkdos pela drea de Suprimentos
para toda e gqualquer contratagao de fornecedor;

=Obter dos fornecedores, distribuldores e outros parcelros
a melhoria continua da qualidade do seu trabalho e do
relackonamento com & J.Macado SAA;

=Colaborar com fornecedores, distribuldores e outros parcelros
para que assagurem a rastreabdlidade de produtos e servigos,
respeltem a dignidade humana, & &tikca, as lels, presemvem o
meiz amblente e ndo adotem relaptes de trabalhos degradantes;

=Culdar para gue, em qualsguer circunstancias, o uso de

No&sas Marcas s0 seja fefto com a expressa aprovacso da
area de Marketing;

= Mao admitir ou fazer qualquer tipo de contribuigio, doadso,

prestacao de favores, vantegens pessoaks e presentes, com
finalidade de favorecimento licto, & qualquer pretexto.

15



g il s s e
6.5. Concorrentes
=Postular & praticar a conooréncla beal;

= Aglr com garra e Integridade para posiclonar positheamente
a J.Macado Sa em relacdo 3 concorréncla, dentro do que &
definldo por mossa estratégla empresartal;

=M a0 fazer comentarkos sobre produtos ouw sendigos de
concorrentes, diretos e Indiretos, que ndo sejam baseados
em fatos comprovadamente reals, nem afirmagoes Infundadas
que denlgram suas Imagens;

=Proteger a estratégla da empresa do conhedmento
hostil da concorréncia.

o e T

-1‘-_“.F--‘F‘f 1
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6.6. Orgaos governamentais
e reguladores

= Banter-se semipre Informado sobre a keglslag3o pertinents
& sua funcdo na emprasa;

= Dbedecer criteriosaments as kals 2 normas vigentas;

= Sar proativo na dentificaso e enaminhamento Intemo
di rmiudangas Julgadas necsssarias na legislacio;

=30 permitir & nem oferecer qualquer tipo de contribulgso,
dioagin, prestagao de favores, ventagens pessoals & prasentes
a entidades poblicas ou a servidores governamentals oom a
finalidade de favoredmento llicto, seja em benefido pessoal
ou em nome da | Mactdo S04 ou com qualguer outro

propéstto ou pratexto.

6.7. Acionistas e investidores

= Asagurar of Interesses dos ackonistas e Investidores,
empenhando-s2 semipre no aumento da lucrathidade,

sistentabllldade ewvalor da empresa;

= Prestar de forma predsa, consistente & ndo deriminataria
Informagies relevantes que possibiitern aos aclonlstas &
Invastidores acompanharem os Indicadores de desempenho
& 05 resultados dos negados;

= Zoncentrar no Diretor de Relaghes com Investidores

eiou no Diretor-Presidente todas as solichagbes faltas
por aclonlstas e Investidores.

17



6.8. Midias

« Fazer bom uso dos nossos Sstemas de Internet, Portal 1M acsdo
S (Intranet) e Corredo Eletranioo, exclusivaments em situagdo
de negocde da empresa, evitando 2 troca de Mensagens
discriminatérias, de assédlo, comentes, materlal obsceno ou de
mau gosto, transaptes comerdals partioulares ou de qualguer
outra natureza que Infrinfam nossos valores & crencas

« SEMIpre Que prourado pela mprensa, Informar o fato
Imediatamenta a0 Comité de Comunicagio®, gue dard
o devido encaminhamento 3 demanda;

- Dirlentar, oom 2 maxima dareza, fornecadores, distribuldores &
outros parcelros sobre quando projetos que envolvam a
JMacédo 5% devem ou nao s divulgados, em confonmidade
com a orlentagio da diretorla da ares;

- Restringlr os assuntos Internos da organlzagde ac amblente de
trabalho, com atenglo espadal ao comentar sobre 05 projetos
da empresa &m qualsguer amblentes publios;

= Fazer divulgasan de assuntos internos da LMacédo 54, por
qualsguer melos, somente guando houver permiss3o espedrica da
diratorla da drea, em alinhamento com o Comite de Comunicagio;

- Informar Imediataments a0 Comité de CoOMURICICho sampre que
tiver connedmento de gquakjuer welculagdo de dados ou noticlas
gue digam raspelto & Imagem & 308 negodos da JMactdo S9;

= 30 assodlar o nome da J.Macsdo S/A a manifestapdes publlicas,
politias ou partidaras de @rter pesoal, Taltas por qualsquer melos;

- Comportar-s2 em publioo da forma exemplar, sobretuds quando
estiver ldentificado como membre da J.Macsdo 54, uma vez
gue sua conduta pode reparcutlr sobre a imagem da ampresa.

E. 0% contatos do Comid do EHra erbio dsiponfyois na Inrarndt o na a3 do Reosrsos Humanos.

18
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6.9. Associacoes, entidades de
classe e movimentos sociais

= Mo exercco do Ivre arbitrio, fazer uso dos direftos demooraticos

die assoclacdo, representacdo @ particlpagdo, em consonancla
com as ek do Pais;

= dever dos gestores da orgenizacdo fortalecer as entidades que

19



7. Patrimonio material e imaterial

O zelo pelo patrimonio de IMackde SA, onstituido por seus athvos
tangivels e Intangivals, & uma respansabliidade Intransferivel

de todos que Intagram 2 nossa organizagia, Indepandente

de fungio ou @rgo. Em seu cumpriments devam ser sequidas

a5 orlantagies abalwo:

» AgIr como guardi3o de tudo o Que constitul propriedade da
JMacedo 54, com a onsdénda de que, mesma se tratando de
um bem privado, nossa emprasa & também um Instrumento
a sarvign da sodedzde e do dessnvolvimento oo Pals

= Considerar como patriménio Inallendvel da JLMactdo S8 sua
Imagem Instiiudonal, marcas, oultura, valores e rengas

» Culdar, como 5& fosse da LMacddo 5%, do patrimonio de
tercelros que estefa cedido, Iendado ou por qualkguer outro
muothe, colocado sob responsabliidade da empress;

- Condderar e respaltar como direfto patrimonlal da empresa
1S os ens Intelectuals produzidos sob as condlgdes de
wonirato de trabalhog

- Tratar as Informaghes que ndo sefam de @riter poolico como
patriménio da LMacédo S8 & em conformidads com as
Instrugtes contidas na Peolitica de Seguranga da Informagdo
da J.Macedo 54

« N30 utllizar qualquer recurss da organizagio para fins
particulares, am benelido proprio ou de tercelros, a nao sar
quando previsto em contratos @ convenlos finmados com
outras organlzagies;

= Guardar oom os devidos ouldados o5 dooumentos requearidos

pala lagldagio & agueles ralevantes para a presevaglo oa
Memaria da noss empresa.

7. Donemanto chponhal na intranat
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8. Gestao do codigo

Este Cadigo de Etica e de Conduta deve ser assinado por todos os
gastoras, fundionarios 2 estaglarios da | Mactdo S48, no Termo de
Comprometimento reproduzido abateo:

- ~
TERMO DE COMPROMETIMENTO COM O CODIGO DE ETICA
E DE CONDUTA DA LMACEDO SIA

Conhecendo & compreendando todas as dimensSes daste
dooumento, que sintetlza a filosofla empresarial da JMacsdo 508,
comprometo-me consclente 2 Ivremente a cumprl-lo 2 a culdar
de sua aplicagso plena em todas as esferas que envolvarm o meu
trabalho na emprasa & em todas & relagties com ssus pabiioos

de Intersssa,
Mome: Matricula:
Local e Data Unidade:
Ascinatura:;
L. "

Ap assingr este Codigo de Etka & de Conduta, como um contrato que
exprassa o peito empresarial de ser da J.Maecedo 50 atualments, a fim
da garantir seu pheno conhecimento e aplicacdo, ¢ Indispensavel que
cada um coloque em pratica o que s2 segues

= Sar responsdvel pelo entendimanto, divulgacio, aploacan e
eficacla do Codigo de Etica e de Conduta da | Macsdo S8,

Independente de fung3o ou cango;

= Buscar esclarecimento de qualguer divida a respaito de seus
comteddos ou comunicar eventuals vickagdes de seus precsitos
Junto a0 superior Imedlato ou, por carta, aos culdados
da Diretorla de Reoursos Humanos;
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- Propor, com base em argumentacdo oonslstents, altaragdes neste
Codigo de Etlca & op Conduta toda wez que, por mudangas
EXfErnas ou Internas, perceber necessidade de atuallzagao;

- Quanda os en@minbamentos ndo tiverem o tratamento
adequado nas Instandas mendonadas adma, recorrer ac
Comité de Etica pelo emall comitadesticalmacedo.com.br

£ da responsablildade do Comité de Awditarla do Consaiho
die Adminlsiracao observar o cumprimento deste Codligo
de Eila e de Conduta.

05 contatos do Comité de Ehica estio disponivels no Portal Corporative
B Na Area de Reoursos Humanos.

Este Codigo de Efica & de Donduta Tol eaborado pela | Mamido 0% em stembro de 2008
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